REGULAMIN PRZEDLUZAJACY WAZNOSC IMIENNEGO PAKIETU GDANSKIEGO LWA
NA GDANSKIEJ KARCIE MIESZKANCA.

Regulamin okresla sposob i rodzaj dokumentéw umozliwiajgcy przedtuzenie wazno$ci
imiennego Pakietu Gdanskiego Lwa na Gdanskiej Karcie Mieszkanca.

1.

W zwigzku z zagrozeniem epidemicznym i zamknieciem Gdanskiego Ogrodu
Zoologicznego wprowadza sie mozliwos¢ przedtuzenia waznosci imiennego Pakietu
Gdanskiego Lwa na Gdanskiej Karcie Mieszkanca na indywidualny wniosek
Posiadacza pakietu.

Waznos¢ biletu zostanie przedtuzona o ilos¢ dni, w czasie ktérych Gdanski Ogrod
Zoologiczny pozostawat zamkniety dla Posiadaczy Pakietu Gdanskiego Lwa na
Gdanskiej Karcie Mieszkanca.

Przedtuzenie waznosci Pakietu Gdanskiego Lwa na Gdanskiej Karcie Mieszkanca
zostanie dokonane na podstawie ztoZzenia przez Posiadacza pakietu poprawnie
wypetnionego wniosku, ktérego wzoér jest zamieszczony na stronie internetowej
Gdanskiej Karty Mieszkanca www.jestemzgdanska.pl

Wypetniony wniosek nalezy odestaé w postaci skanu lub dobrej jakosci zdjecia na
adres mailowy Gdanskiej Karty Mieszkanca karta@jestemzgdanska.pl lub dostarczy¢
w oryginale bezposrednio do Centrum Obstugi Gdanskiej Karty Mieszkanca w
momencie otwarcia.

Whioski przyjmowane bedg w okresie do 60 dni po otwarciu Gdanskiego Ogrodu
Zoologicznego dla uzytkownikéw Gdanskiej Karty Mieszkanca.

W imieniu osob niepetnoletnich posiadajgcych Pakiet Gdanskiego Lwa na Gdanskiej
Karcie Mieszkanca o jego przedtuzenie wnioskuje rodzic lub opiekun prawny osoby
niepetnoletniej.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, pracownik Biura Obstugi Gdanskiej
Karty Mieszkanca skontaktuje sie z osobg sktadajgcg wniosek i poinformuje jg o
nowej dacie waznosci posiadanego Pakietu Gdanskiego Lwa.

Posiadacz Pakietu Gdanskiego Lwa po zalogowaniu sie na swoje konto w systemie
Gdanskiej Karty Mieszkanca na stronie www.jestemzgdanska.pl bedzie mogt
sprawdzi¢ date waznosci posiadanego pakietu.

Reklamacje i wszelkie uwagi nalezy zgtaszac pod adresem
karta@jestemzgdanska.pl w terminie do 7 dni od daty zdarzenia.




